
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

 

        

 

 

      
 

➢ 2020 - Certification Consultante en Evolution Professionnelle 

➢ 1992 - Niveau Conseiller aux Entreprises, formation délivrée par le 

CEFAC, BAC + 4 

➢ 1988 - DUT Techniques de Commercialisation – Caen 
 

Formation continue : 

➢ 2021 - Gérer ses émotions / Animer une session collective 
➢ 2017 - Posture conseil 
➢ 2011 - Ecoute active 

 

➢  

 Consultante en évolution professionnelle ORIENT’ACTION (juin 2020 

- aujourd’hui) 

 
Chambre de Commerce et d’Industrie Portes de Normandie  

 
Conseiller aux entreprises commerciales, référente 

redynamisation centres villes (2018 – aujourd’hui) 
➢ Coordination du plan d’actions de la CCI auprès des collectivités et des 

commerçants 

➢ Conseil et accompagnement des entreprises commerciales dans leur 

développement 

➢ Mise en place d’actions de redynamisation des centres bourgs 

 
Conseiller aux entreprises commerciales (2008 - 2017)  
➢ Accompagnement des commerçants dans une démarche qualité  

➢ Accompagnement aux financements publics  

 
Responsable de l’Espace Créateurs (2004- 2007)  
➢ Accompagnement collectif et individuel des jeunes dirigeants dans le 

développement de leur activité 

 
Conseiller en création d’entreprises (1993- 2004) 
➢ Accompagnement dans la formalisation et la faisabilité du projet 

➢ Animation de réunions d’informations et sessions de formations à la 

création d’entreprise  

 
Chargée d’études (1988 -1992) 
➢ Réalisation d’études de marché, enquêtes consommateurs et business 

plan 

 

FORMATION 

CONSULTANTE EN EVOLUTION PROFESSIONNELLE 

 

➢ Ecoute active 

➢ Bienveillance et 

empathie 

➢ Adaptabilité à 

l’interlocuteur 

➢ Agilité 

d’apprentissage 

➢ Autonomie 

➢ Rigueur et sens de 

l’organisation 

 

➢ Conseil à la création 

et au 

développement 

d’entreprise  

➢ Animation d’équipe 

➢ Pilotage et conduite 

de projet 

➢ Capacité d’analyse 

et de synthèse 

 

APTITUDES 

CENTRES 

D’INTERETS 

 
 

➢ Voyages 

➢ Lecture 

 
 

Carole RICHARD 

 

CONTACTS 

 
 8 Rue du Gué 27930 

Saint Germain des 

Angles 

 06 16 27 92 92  

carole.richard@orient

action-groupe.com 

 
https://www.facebook.co

m/ Carole Richard Pro 

https://fr.linkedin.com/in/

carole-richard 

 
COMPÉTENCES 

 

Forte d’une expérience en conseil individuel, faisant preuve de 

bienveillance et d’empathie, je souhaite mettre mes 

compétences au service du bien être des personnes en 

recherche d’évolution professionnelle et personnelle  

  

 

PROFIL  

EXPERIENCE PROFESSIONNELLE 

 


